
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(ITA) ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568 

และ 

รายละเอียดแนวทาง/มาตรการเพื่อขับเคลื่อนส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลเมืองร้อยเอ็ด   

อำเภอเมืองร้อยเอ็ด  จังหวัดร้อยเอ็ด   

 

 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

เทศบาลเมืองร้อยเอ็ด   
1.ผลการประเมินของหน่วยงาน 

             ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด พบว่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่             
93.14 คะแนน  อยู่ในระดับ ผ่าน ซึ่งบรรลุค่าเป้าหมาย ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ คือ มีผลการประเมินรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ 
OIT ที่มีค่าคะแนน ต่ำกว่า 85 คะแนน โดยรายละเอียดสรุปผลคะแนนการประเมินจำแนกตามเครื่องมือและตัวชี้วัด 
ดังภาพที่ 2  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 คะแนนรายตัวชี้วัด 

ภาพที่ 1 คะแนนภาพรวม 



2.สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

   ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 95.55 
2 การใช้งบประมาณ 99.62 
3 การใช้อำนาจ 100 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.96 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 99.96 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 99.74 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.64 
8 การปรับปรุงการทำงาน 99.56 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 81.50 
10 การป้องกันการทุจริต 85 

 
3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ ของเทศบาลเมือง
ร้อยเอ็ด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
   จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 ซึ่งสามารถจำแนกได้ตามเครื่องมือและตัวชี้วัดดังตารางที่ 1 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละเครื่องมือ
และตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่จะต้องพัฒนาดังต่อไปนี้ 

   3.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

       (1) ตัวชี้วัดที่1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 95.55 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่น ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด สะท้อนให้เห็นว่า เทศบาลเมืองร้อยเอ็ดมีมาตรฐานการปฏิบัติงานโปร่งใสและเป็นธรรมในระดับ
ดีเยี่ยม ควรพัฒนาให้เกิด ความสม่ำเสมอทุกจุดบริการ และลดดุลยพินิจด้วยระบบ/มาตรฐานเดียวกัน เพ่ือยกระดับสู่ 
100 คะแนนเต็มอย่างยั่งยืน 

      (2) ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 99.62 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงาน อย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือ
พวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย สะท้อน
ให้เห็นว่า เทศบาลเมืองร้อยเอ็ดมีความโปร่งใสด้านงบประมาณในระดับดีเยี่ยม ควรพัฒนาเพิ่มเติมด้าน  การสื่อสาร
และการมีส่วนร่วมภายในองค์กร เพ่ือยกระดับความเชื่อมั่นให้ครบถ้วนสมบูรณ์  



      (3) ตัวช้ีวัดที่ 3 การใชอำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 100 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชา ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่มีการสั่งการ
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัว ของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ที่อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง หรือมีพฤติกรรมการให้หรือ รับสินบน เห็นได้ว่าเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด มีความ
เข้มแข็งด้านการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลในระดับดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐาน พร้อมเสริม  ระบบสื่อสาร
และการป้องกันเชิงรุก เพ่ือคงระดับความโปร่งใสอย่างยั่งยืน  

       (4) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 99.96 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์
เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน หน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
กำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ   
ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก และการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว เห็นได้ว่าเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด มีระบบควบคุมการใช้ทรัพย์สินที่เข้มแข็ง ควรรักษา
มาตรฐาน พร้อมเสริม การกำกับติดตามและปลูกจิตสำนึกอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับสู่ 100 คะแนนเต็มอย่างยั่งยืน 

       (5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 99.96 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้าน ทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงาน
ในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงาน ที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การส่งเสริมการให้
ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
เมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำผิด เห็นได้ว่าเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด มีความเข้มแข็งด้านการป้องกัน
ทุจริตในระดับดีเยี่ยม ควรเสริม ความเชื่อมั่นในระบบร้องเรียนและการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ให้ชัดเจนและทั่วถึง 
เพ่ือยกระดับสู่  100 คะแนนเต็มอย่างยั่งยืน 

   3.2 แบบวัดการรับรู้ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
        (6) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 99.74 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด 
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึง พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับ
การให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ เห็นได้ว่าเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด มีคุณภาพการให้บริการในระดับดีเยี่ยม ควรพัฒนา 
ความเท่าเทียม และความสม่ำเสมอของการให้บริการทุกจุด เพ่ือลดความรู้สึกเหลื่อมล้ำ และยกระดับสู่ 100 คะแนน
เต็ม 
 



        (7) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 99.74 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน ในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน สะท้อนให้เห็นว่า เทศบาล
เมืองร้อยเอ็ด มีการสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลในระดับดีเยี่ยม ควรพัฒนา ความครอบคลุม ความชัดเจน และความ
สม่ำเสมอทุกช่องทาง เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเท่าเทียมและครบถ้วนยิ่งขึ้น 

        (8) ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 99.56 เป็นตัวชี้วัดที่่มีวัตถุประสงค์
เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการ
ทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน  ให้ดีขึ้นและเกิดความ
โปร่งใสมากยิ่งขึ ้น ซึ ่งเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด มีการพัฒนาและเปิดรับการมีส่วนร่วมในระดับดีเยี ่ยม ควรเสริม   
ความครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย ขยาย E-Service ให้ครบทุกงาน และเพิ่มความต่อเนื่องในการปรับปรุงบริการ  
เพ่ือยกระดับสู่ 100 คะแนนเต็ม 
   3.3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

         (9) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 81.50 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซด์ ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 
5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ (2) การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ได้แก่ แผนการดำเนินงานและ งบประมาณ การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การจัดซื้อจัดจ้าง (4) การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และ
ประมวลจริยธรรม และการขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก ่การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการ
บริหารงาน และการดำเนินงานของหน่วยงาน ซ่ึงเทศบาลมีจุดแข็งด้านการเปิดเผยข้อมูลภาพรวมดีมาก แต่ยังมีจุดอ่อนใน
ข้อมูลเชิงลึกด้านจัดซื้อจัดจ้าง บุคลากร และงบประมาณ ควรเร่งปรับปรุงให้ ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันตาม 
เกณฑ์ OIT เพ่ือยกระดับคะแนนอย่าง มีนัยสำคัญ 
         (10) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 85 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและการประเมิน บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง 
ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็น
สินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gilt Policy) ความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต (2) การส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริต และมาตรการ ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญ ต่อผลการประเมินเพื่อนำไปสู่การ
จัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่  การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม ซึ่งหน่วยงานควร เทศบาลมีจุดแข็งด้านนโยบายและการส่งเสริมคุณธรรม แต่ควรเร่งพัฒนา มาตรการ
ป้องกันสินบนเชิงระบบและการเปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วน เพ่ือยกระดับความโปร่งใสให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 



4. การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ  

รายละเอียดแนวทาง/มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  

ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

1.การปฏิบ ัติ
หน้าที่ 

มาตรการปรับปรุงคู ่มือ/
แนวทางการปฏิบ ัต ิงาน
หรือการให้บริการ 
 

-ควรมีการปร ับปร ุงการระบุข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาที ่ใช ้ในการปฏิบัต ิงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั ้นตอนไว้ในคู ่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือคู่มือการ
ให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 

1.จัดทำปรับปรุงคู ่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่กำหนด
ผู ้รับผิดชอบ ขั ้นตอนและระยะเวลา  
ให้ชัดเจน 
2.แจ ้งเว ียนให ้บ ุคลากรภายในให้
รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู ่ม ือ/แนวทางการ
ปฏิบัต ิงานลงในช่องทางการติดต่อ
ภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่าง
เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
 

ทุกสำนัก/
กอง 

รายงานผลการ
ดำเนินงาน 
ตามมาตรการ  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน  

2.การใช้
งบประมาณ 

- มาตรการการเผยแพร่
ข ้อม ูลงบประมาณ และ
การใช้จ่ายงบประมาณ 

-ควรต ้องม ีการปร ับปร ุงประชาส ัมพ ันธ์
แผนการใช้งบประมาณประจำปี เพื่อเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและสามารถ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณได้ รวมทั้ง ควร
เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในเข้ามามีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณด้วย 

1.จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการ
รับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผย 
2.ประชาส ัมพ ันธ ์ เผยแพร ่ข ้ อมูล
เกี ่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ

งานพัสดุ/
กองคลัง 

รายงานผลการ
ดำเนินงาน 
ตามมาตรการ  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน  



ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การจัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่านทางช่อง
ทางการต ิดต ่อของสำน ักงานและ
ปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้บุคลากร
ภายในและประชาชนทั่วไปได้รับทราบ 

3.การใช้
อำนาจ 

- มาตรการกำหนดหลักเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผล
การปฏิบัติงานขององค์กร 
- มาตรการใช้อำนาจหน้าที่ให้
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล
ของการบริหารกิจการบ้าน 
เมืองที่ด ี(Good 
Governance) 

- ควรมีการจัดทำแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคลและแผนพัฒนาบุคลากร ให้ชัดเจนและ
เปิดเผยพร้อมเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมี   
สวนรวมในกระบวนการ รวมทั้งจัดให้มีการ
ออกคำสั ่ง อนุญาต อนุมัติ ในภารกิจของ    
หนวยงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 
และประชาสัมพันธใหบุคคลากรภายในและ
ประชาชนทั่วไปได้รับทราบ 
 

1.กำหนดหลักเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับ 
ผลการปฏิบัติงานขององคกร 
2.ออกคำสั่ง อนุญาต อนุมัติ ในภารกิจ
ของหน วยงานให เป นไปตามหลัก 
ธรรมมาภิบาล 
3.ประชาสัมพันธใหบุคคลภายในและ
บุคคลภายนอก ได รับทราบถึงแนว
ทางการปฏิบัติงานตามระเบียบ 

กองการ
เจ้าหน้าที่ 

รายงานผลการ
ดำเนินงาน 
ตามมาตรการ  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน  

4.การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

-มาตรการการใชทรัพยสิน
ของทางราชการ 

-  ควรกำหนดหร ือระบ ุแนวทางการ ใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคูมือแนวทางปฏิบัติ
ในการใชทรัพยสินของทางราชการ โดยระบุ
ขั ้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสิน
ของทางราชการตามประเภทงานดานต่าง ๆ 
และมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ
ส่วนงานเป็นระยะ 
 

1.จัดทำคู่มือกำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานและ
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการใน
รูปแบบที่กระชับเข้าใจง่าย   
2. ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ 

งานพัสดุ/
กองคลัง 

รายงานผลการ
ดำเนินงาน 
ตามมาตรการ  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน  



ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

5.การแก้ไข
ปัญหาการ
ทุจริต 

- มาตรการเสริมสร้างจิตสำนึก
ที ่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที ่การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน ์ส ่ วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
 

- ควรมีการจ ัดอบรม/ส ัมมนาเสร ิมสร ้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที ่ของรัฐที่ดี รู ้จัก
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

1.จัดกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ อาทิ 
การประชาสัมพันธ์/การฝึกอบรม/การ 
สัมมนา เพื่อเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีใน
การร ับผ ิดชอบงานต ่อหน ้าท ี ่การ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดี 

กองการ
เจ้าหน้าที่ 

รายงานผลการ
ดำเนินงาน 
ตามมาตรการ  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน  

6.คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

- มาตรการปรับปรุงขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
 

-ควรจัดให้มีการปรับปรุงการบริการให เกิด
ความโปรงใสปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ทำงานใหดีย ิ ่งขึ ้น และเปดโอกาสใหผู รับ
บริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีส่วน   
รวมในการปรับปรุงการดำเนินการ เพื ่อลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ สร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเน ินงานและช ่วยให ้ เก ิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

1.จ ัดทำการปร ับปร ุงข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 
2. แจ ้งเว ียนให้บ ุคลากรภายในให้
รับทราบ 
3. ประชาสัมพันธ์แนวทางให้ประชาชน
ทั่วไปได้รับทราบ  
 

ทุกสำนัก/
กอง 

รายงานผลการ
ดำเนินงาน 
ตามมาตรการ  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน  

7.ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

- มาตรการยกระดับช่องทาง
และรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสาร 

- ควรพัฒนาวิธ ีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาส ั มพ ั น ธ ์ ใ ห ้ หล ากหลาย แล ะมี
ประสิทธิภาพสะดวก รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน และ
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

1.จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
ที่เก่ียวข้องภายในหน่วยงาน 
2.ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่
เจ้าหน้าที่ 
3.ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

กอง
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 

รายงานผลการ
ดำเนินงาน 
ตามมาตรการ  
- รอบ 12 เดือน  



ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

8.การปรับปรุง
ระบบการ
ทำงาน 

- มาตรการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ 

ควรส่งเสริมให้ผู ้ร ับบริการและประชาชน
ทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือ
ให ้คำแนะนำในการพัฒนาและปร ับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจใน
การบริการของหน่วยงาน 
2.เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อ 
ทุกชนิด 

ทุกสำนัก/
กอง 

รายงานผลการ
ดำเนินงาน 
ตามมาตรการ  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน  

9.การเปิดเผย
ข้อมูล 

- มาตรการปร ับปร ุงการ
ดำเนินงานตามแบบวัดการ
เป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ
(OIT) 

- ควรจัดให้มีการตั้งคณะทำงาน ITA เพื่อแบ่ง
งานผู้รับผิดชอบอย่างเป็นระบบ และจัดให้มี
การเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้ข้อมูลต่างๆ 
อย ่างเป ิดเผยเป็นปัจจ ุบ ัน พร ้อมร ับการ
ตรวจสอบทุกภาคส่วนตลอดจนการจัดทำ
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1.จัดทำคำสั่งมอบหมายงานเจ้าหน้าที่   
ที่เก่ียวข้องดำเนินการ  
2.ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 
3.ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ 

กอง
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 

รายงานผลการ
ดำเนินงาน 
ตามมาตรการ  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน  

10.การป้องกัน
การทุจริต 

- มาตรการส ่ งเสร ิมการ
ป้องกันการทุจริต 

- ควรจัดให้มีแนวทางป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทำงานด้วย 

1. กำหนดแนวทางการป้องกันการทุจริต
พร้อมกับประเมินความเสี่ยงและกำกับ
ติดตามผลการดำเนินงานอย่าง
สม่ำเสมอ 
2.นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุง
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 

กอง
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 

รายงานผลการ
ดำเนินงาน 
ตามมาตรการ  
- รอบ 12 เดือน  

 


